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Quick Setup

Il Package Content
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with iPhone / iPad "
Camera Adapter Bracket Quick Setup  Antenna

Remote access fully compatible with:
1. Internet Explorer on Windows OS
2.iPhone, iPad & Android mobile devices

o Assemble & Install

1. Fasten the base
of the bracket
(the round one)
to where the
camera is
installed.

..'l (o) .‘.y

This quick setup assumes your

> ->

network connection is “wireless
router + modem”.

ATECH

PUSH WIDEO IP CAM

www.surveillance-download.com/user/n812.swf

For other types of connection, want to monitor should be 3 ~ 4 meters.
please download the
instructions for network

configurations from

viewing angle of the camera.

4. Connect your camera to power.

812_V1.2

e Connect Camera to Wireless Router with One Press

For other wireless setup methods, download “Advanced Network Setup” from:
www.surveillance-download.com/user/n812.swf

a) Camera: b) Wireless router:

Press the quick setup button within 30 seconds.
/N

Lo
Lon .
- To know where the quick
setup button of your
wireless router is, please
J
(& Too0 ) check your router’s user

[ manual.

- )

Press
and
hold 1

c) Connection OK.

Release
when
you hear

j' { Always on

|
|
|
|
|
|
|
I N

| OK ;.'
|

|

1

~
Started - ..
/7

The distance between your camera and the location you
2. Assemble the bracket and the camera, and adjust the

3. Fasten the antenna for wireless network connection.

If you hear “Failed”, check if the authentication method of your wireless
router is “WPA” or “WPA2”. If no, please change accordingly and try again.

e Prerequisite

B (Recommended) Apply your own ADSL or cable Internet service to simplify the network configurations.

B You have installed our mobile program, EagleEyes-Lite or EagleEyes-Plus on your iPhone or iPad.
If no, please download from “App Store”.
B (Optional) Your wireless router supports UPnP, and this function is enabled.
B Your wireless router is configured to Internet.
B You know the IP address to access your wireless router.
If you don’t know, check the user manual of your router, or follow the steps below to check and write it down.

Connect your iPhone / iPad to the wireless network you want to use for network configurations, and go to
“Settings” < “Wi-Fi”.
Select “>” near the selected wireless network to enter the details.

il PEEE T 16:43 043%™ .l PEERE T 16:43 © 43% Em

Wi-Fi [ on @V N Forget this Network
Choose a Network... IP Address
CPD1_04 Demo 8= © DHCP BootP | Static
CPD1_07 A= ©
IP Address 192.168.2.108
CPD1_10 8= ®
Select;
Subnet Mask 255.255.255.0
v CPD1_11_Test a '2
[Router 1w21682.1|| Router: The IP address of your wireless router.
CPD3_system9 AT ©
DNS 192.168.2.1
WLANO1 8= ©
Search Domains
WLAN06 8T ©
Client ID

O Network Configuration from iPhone / iPad

Step1: Connect your iPhone / iPad to the wireless network your network camera is connected.

“g

Wireless
Network

Camera _I

iPhone / iPad

Step2: Open “EagleEyes-Lite” (or “EagleEyes-Plus”), and follow the steps from (a) to (c) below.
Select the IP address you found, such as “192.168.2.105” in our example below.

[l hEBE = 16:44 043% M|  [wil HEFE T 16:44 043%Em|  |althEEE T 16:44 © 43% | (c)
Select:
192.168.2.105 The IP address assigned to the camera
Port IPCAM (FIXED) 00:19:94:25:78:4f by your router
Username
Password
\/Get Type‘ Unknown
Optional If you can’t find the
Audio - OFF) camera, make sure your
(a) (b) e ) LAN status indicator (2)
. Local Network Search is always on, and wait for
(o) 3 minutes o search agin.




° Network Configuration from iPhone / iPad (Continued)

Step3: In the setting page, switch from “DHCP” to “Static”, and change the port as needed.

You may change the default port number “88” to any value from 1 ~ 9999 (such as 8080) if “88” is blocked.
“80” is not recommended to use since many service providers block this port.

Then, write down the IP address and port number. You might need them in “5. Port Forwarding”.

Step4: Select “Apply” to confirm all your changes, and WAIT till you see the message “Done” or “Fail” in “Status”.
Regardless which message you see, proceed as instructed below:

B For Done, you'll automatically return to the new device page.
B For Fail, select “ &I " on the top right side. You'll be prompted to select “DDNS” or “Local
IP”. Select “DDNS” and return to the new device page.

Step5: In the new device page, give a meaningful name for this connection in “Title”, and select “Save”.

Step6: Check if the Internet status indicator (4) is always on. If yes, go to G; if no, go toe.

il PEEE © 435%™ il HEEE D 16:44 © 43%Em 1 il PEEE B 2 © 435%™ 1 il PEELE B 16:44 9 43% @™
S = ) !

IP Address DHCP » Static | DNS | Required

Static | PPPOE m PPPOE | DHCP | | I i | [Title my home ]
— 7 N— — \ccount
R — IP Address MACO00E53E70753.

Lol DL IP Address  192.168.2.105 | User Name |

‘ Port 88 ‘ P q Port 88
Netmask  255.265.255.0 | Password | -
‘ DNS 168.95.1.1 ‘ Username admin
T Gateway 192.168.2.1
RULLLY - - | MAC 00:19:94:25:78:4f | Status Change | Password covoe
u
| DDNS v When Selecting “Apply”: | LU EELELLE
| UserName  admin | Port 88 e —————— 9 "Apply o
I ) | [Get Type|  IPCAM (FIXED)

‘ Password eccoe ‘ Keep or change | Status Processing... ' Pr —7.

UL EE LT E LT the default viaue, | ¥ | Optional
| wac 00:19:94:25:78:41 | and write it down. I ( \ “Done” or “Fail” I Audio (T OFF)
- 1 -

Step3 . ' Step5

6 Check Your Connection

When you complete the network setup, check your
connection as instructed below.

Step1: Check if the LAN (§) and Internet (4) status

indicators on the camera are both always on.

W If yes, go to Step2 below.
B If 4 is blinking, go to e .

Step2: Switch the network mode to 3G mode on
iPhone or iPad.

Step3: Start EagleEyes, and select the connection you
just added to see if you can access the camera

successfully.
B If yes, your network setup is successful.

M If no, the port number you're using for the

camera might be blocked by your phone carrier.

Go to o, change the port number as instructed

in Step3, and click “Apply” to save your setting.

Then, return to G to examine your connection
again.

0 Change Default Account

To ensure your account safety, after finishing network
setup, please access the camera, and select “ E®»“ 2>

“Advance Setup” = “Account” to change the default
password with a new one you prefer.

I Default Values

IP Address | Ethernet | 192.168.1.10 |User Name | admin

Wireless 1192.168.2.10 |Password |admin

Port 88

[ status Indicator

Indicator g LAN f Internet
Always On Connected Connected
Blinking* Disconnected Disconnected*

* The network setting is not completed when the Internet
indicator is blinking in the fashion below:
5 seconds on = 0.5 second off =» 0.5 second on = 0.5
second off = 5 seconds on

For details, please download the “Operation Guide” from:
www.surveillance-download.com/user/n812.swf

e Port Forwarding

When the Internet status indicator (#) is blinking in the fashion below:

B Continue for port forwarding: 5 seconds on =» 0.5 second off =» 0.5 second on =¥ 0.5 second off =» 5 seconds on
B Check if your router is configured to Internet: 0.25 seconds on = 0.25 second off = 0.25 second on =» 0.25 second off
Step1: Open the web browser on iPhone / iPad, and enter the IP address of your wireless router noted down in e
(such as “192.168.2.1” in our example) to access.
Step2: Go to the port forwarding (or virtual server) rule configuration page.
The naming of port forwarding or virtual server may vary based on different router brands. To know
where it is, please refer to the user manual of your wireless router.
Then, enter the IP address and port number you have written down in “Step3” of o and enabile this rule.
Take D-Link wireless router as an example: Go to “ADVANCED” 2 “PORT FORWARDING”.

STATUS SUPPORT

Helpful Hints..

[ IR

1ts i your router and redrect data
i gh those ports o' 10 P61 U HEEWO1. ThE featurt alows you o entel pors
fonmats ncudng, Port Ranges {106-150), IndidualPorts (5 5 e e
‘5000, 689). This option s only appicable to the INTERNET sas

PORT
F@@Wﬂm@@ (e

IP Address: The IP address assigned to this camera,
such as 192.168.2.105 in our example.

[Ports to Open

T Schedule
£ | Aways (v

UoP. Inbound Fiter
[ Alow 20 ]

Ports to Open: | The port number you specified to this
camera, such as 88 in our example.

Step3: Continue to e to example your connection.

For more details about EagleEyes Q&A, please visit our official website:
www.caglccycscctv.c<)m/supp7QnA.aspx.

B a&A

Q1: Does this camera support quick wireless connection setup with just one press?

A1: Yes, and this support must work with the router which also supports quick wireless connection setup. Users do not need to
manually search and enter the password to join the wireless network. All setup and connection can be done with just one press.
To use this function, your router must be compatible with WPA or WPA2 security. And the naming of this function may vary based
on the brand of each router. For details, please check the user manual of your wireless router.

Q2: | can’t connect to this camera with 3G network, but it works with my wireless network. Why?
A2: Your network configuration is not yet completed, or the port number used for the camera is blocked by your mobile carrier.
Please examine your connection as instructed in

Q3: My live images are not fluent. Why?

A3: Image fluency could be affected by the local network upload bandwidth, router efficiency, client network download bandwidth,
complexity of live view, and more.
(Available for remote access from Internet Explorer and iPad only) To have the best image fluency, select QVGA, to have the best
image quality, select “SXVGA”; to have normal image fluency and quality, select “VGA”.

Q4: The detection range of the built-in human detection sensor seems too short and the sensor is not sensitive enough. Did | do
anything wrong on installation?

A4: The human detection sensor might be influenced by the temperature of ambient environment and human beings, and the applicable
working temperature is up to 30°C. To get more accurate and precise detection, you may connect external alarm devices, such as
magnetic contacts.

There’re some tips for installation. For details, please visit and search our Q&A section in www.eagleeyescctv.com/supp_QOnA.aspx.

Q5: The live video keeps flickering. Why?

A5: Please try adjusting the power line frequency to “60 Hz” or “50 Hz” from your iPhone by selecting * o to enter IPCAM
Configuration page. Then, go to “Advance Setup” = “Camera” to change setting.

*iPad® & iPhone® are the registered trademarks of Apple Inc.
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Installation rapide avec
iPhone / iPad

Acces a distance multiplateforme:
1. Internet Explorer sous Windows
2. Smartphone sous iOS (iPhone & iPad) ou Android

Cette configuration rapide
suppose que votre connexion
réseau est constituée d'un
"routeur sans fil + modem".

Pour d'autres types de @
connexion, veuillez

télécharger les instructions

de configurations réseau ) )
depuis www.surveillance-download.com/user/n812.swf

ANTECH

PUSH W!DEO IP CAM

fr_812_V1.2

Il Contenu de I'emballage

@ =

Caméra Support Installation rapide
!
Adaptateur Antenna

o Assembler et installer

1. Fixez la base du ]
support (celle .'.

. ©
qui est ronde) a -> ->
I'endroit ou la

caméra est l
installée. —

La distance entre votre caméra et 'emplacement que
vous souhaitez surveiller doit étre de 3 a 4 metres.

2. Assemblez le support et la caméra fixez I'antenne Wi-Fi,
et ajustez I'angle de vision de la caméra.

3. Connectez votre caméra a l'alimentation.

e Configurer avec iPhone / iPad

La connexion de la caméra au routeur peut se fait via un
cable RJ45 ou via le réseau Wi-Fi.

AVNB812 est compatible WPS, consultez le manuel utilisateur
de votre routeur pour plus d'informations.

Etape 1 : Connectez votre iPhone / iPad au routeur sans fil
auquel 'AVN801 est connecté.

Etape 2 : Ouvrez "EagleEyes-Lite" (ou "EagleEyes-Plus"),
et cliquez sur "+" pour entrer dans la page de
nouvel appareil. Ensuite, sélectionnez
"Rechercher le réseau local" pour rechercher
votre caméra réseau.

will FRRE T 21:26 ©58%E™ wilFHBE T 2126 © s8%Em
192.168.2.191
Port 80 IPCAM (FIXED) 00:0e:53:20:d4:7¢
Nom d'utilisateur
M. passe

Si vous ne trouvez pas

\Obttype) Inconnu I'AVNS812, assurez-vous que
Option votre indicateur d'état LAN
Audio o ( 2) est toujours en marche

auite  wenevr  © | et patientez 3 minutes avant

de rechercher a nouveau.
Clommosons )

e Prérequis

Avant de configurer l'installation du réseau avec iPhone /

iPad, assurez-vous que vous avez vérifié les points
suivants :

B (Recommandé) Demandez votre propre service
Internet par ADSL ou par céble pour simplifier les
configurations réseau.

B Votre caméra est connectée a votre routeur sans
fil avec un céable réseau RJ45 ou en Wi-Fi, elle
est sous tension, et son indicateur d'état LAN ( 2 )
est toujours allumé (ne clignote pas).

/N
~—~
-

iPhone / iPad ’))>

bor LAN% bort WA
@ Cable
réseau

Routeur
sans fil \
(RJ45)

I
——— Caméra Modem

B Vous avez installé notre programme mobile,
EagleEyes-Lite ou EagleEyes-Plus, sur votre iPhone
ou iPad.

Si non, veuillez le télécharger a partir de "App Store".

Etape 3: L'adresse IP affichée est celle attribuée par votre routeur. Sélectionnez I'adresse IP pour atteindre la page

de configuration et y modifier le port si nécessaire.
Ensuite, notez 1'adresse IP et le numéro de port que vous définissez ici. Vous en aurez besoin a

I'étape 7.

Etape 4 : Sélectionnez "Apply" (Appliquer) pour confirmer toutes vos modifications, et ATTENDEZ de voir le
message "Done" (Terminé) ou "Fail"(Echec) dans "Status" (Etat).

Peu importe le message que vous voyez, procédez comme indiqué ci-dessous :

B Pour Done (Terminé), vous serez redirigé vers la page nouvelle caméra.
m Pour Fail (Echec), sélectionnez "@ZJ " sur le cdté droit en haut. Vous serez invité a sélectionner "DDNS" ou "Local
IP" (IP locale). Choisissez "DDNS" et retournez a la page de nouvel appareil.

Etape 5 :Dans la page de nouveau périphérique, donnez un nom représentatif pour cette

connexion

dans "Title" (Titre) et sélectionnez "Save" (Enregistrer).
Puis continuez avec les étapes 7 ~ 8 pour la redirection de port.

il PRBER T 21:26 © 58% =" will D EEE T 14:42 © 65% =™ il RHEE T 14:27 @ 66 % G
IP Address DNS 168.95.1.1 Requis
| Compte
Adresse IP MAC000e5316262b....
User Name admin
Port 88 Port 88
Password [ITTTY i
DNS 168.95.1.1 L' état change lors Nom d'utilisateur admin
MAC 00:19:94:25:76:60 "de a felecthn de M. passe eooce
Compte '‘Apply" (Appliquer)
DDNS WA ddns eagleeyes.tw f
User Name  admin S Tr
(obt type] IPCAM (FIXED)
Password eocee ( Status Traitement. .. BRI o1 WE i
Fini" ou "Fail Option

MAC 00:0e:53:20:d4:7¢ D

Audo () 0)

Etape 6 : Ouvrez votre navigateur web sur ['iPhone, et saisissez I'adresse IP de votre routeur sans fil
("192.168.2.1" dans notre exemple) pour y accéder.

Etape 8 : Vérifiez votre indicateur d'état "

(Facultatif) Votre routeur sans fil prend en charge
'UPNP, et cette fonction est activée.

Vous avez vérifié I'adresse IP utilisée par votre routeur
sans fil comme indiqué ci-dessous, et vous l'avez
notée. Vous en aurez besoin plus tard.

Connectez votre iPhone / iPad au routeur sans fil
avec I'AVN812 connecté, et allez dans "Réglages”

= "Wi-Fi". Sélectionnez ">" a c6té du réseau sans fil
sélectionné pour entrer dans les détails.

Routeur : L'adresse IP de votre routeur sans fil

will HEEfE B FF6:23 9 99%ER .l PEEE T FH6:28 © 99% &
Réglages  Réseaux Wi-Fi Reseaux Wi-Fi  WLANO3
Oublier ce réseau

Wi-Fi

Choisissez un réseau... = Adresse IP

CH_com a= i
_ \0 DHCP ”% Statique
CONFERENCE [F3cl(>) e -
- Adresse IP 192.168.2.101
MEETING [3cl(>)
- Masque de ss-rés. 255.255.255.0
planexuser a7 ©
(Routeur 192.168.2.1)
SYSTEM 8= ©
DNS 192.168.2.2
v WLANO3 ]
Dom. de recherche
WLANO4 8= ©

Identifiant client

Etape 7 : Allez & la page de configuration des régles de

redirection de port (ou serveur virtuel).

L'affectation de nom a la redirection de port ou a un
serveur virtuel peut varier en fonction des différentes
marques de routeurs. Pour savoir ot il est, veuillez
vous référer au manuel d'utilisation de votre routeur

sans fil.

Puis, entrez I'adresse IP et le numéro de port que vous
avez défini pour I'AVN812 a I'étape 3, et activez cette
regle.

Prenez comme exemple le routeur sans fil D-Link :
Allez dans "ADVANCED" (AVANCE) = "PORT
FORWARDING" (REDIRECTION DE PORT).

AVANGIEE

This option s used to ope)
1gh those ports to a sngle PC on your nstwork. This feature alows you to enter ports in

e
REDIRECTION] o nckeng, port anges (100:150), Indvidual ors (80, 68, 89, o Hed
5000, 689).This option & only appicable to the INTERNET session.

EPORT o ] [ oonsmesews ]

Jrts I your router and redrect data

24 -- PORT FORWARDING RULES

Adresse IP : L'adresse IP de ' AVN812 définie a 1'étape 3
Ports a ouvrir : | Le numéro de port défini dans a I'étape 3

"et" 2 " vérifiez

qu'ils sont tous deux toujours sur marche (ne

clignotent pas).

B Si oui, continuez en vérifiant votre connexion en
"4. Vérifier votre connexion".

W Si"4 " continue a clignoter, retournez a I'étape
1 et configurez vos parameétres réseau de
nouveau.



O Veérifiez votre connexion

I Modifier le compte
par défaut

Lorsque vous avez terminé la configuration du réseau,

vérifiez votre connexion comme indiqué ci-dessous.
Etape 1 : Réglez votre mode réseau sur le mode 3G
sur l'iPhone ou iPad.

Démarrez EagleEyes, et sélectionnez la
connexion que vous venez d'ajouter pour
VOIr si vous pouvez accéder avec succes a

Etape 2 :

Etape 3 :

Etape 4 :

I'AVN812.

B Si oui, votre configuration réseau est réussie.
B Sinon, passez a l'étape 3.

Réglez votre mode réseau sur le mode sans
fil sur I'iPhone ou iPad.

Démarrez EagleEyes, et ajoutez une nouvelle
connexion avec l'adresse IP (par exemple

Pour assurer la sécurité d'acceés, veuillez accéder
a la caméra et choisir “@» “ = “configuration
avancée” = “Compte” pour modifier le compte par
défaut et son mot de passe.

Les valeurs d'usine
par défaut

Filaire 192.168.1.10 | Nom d'utilisateur| admin
Adresse IP -

Sans fil 1192.168.2.10 | Mot de passe admin
Numeéro de port | 88

Indicateur d'état

192.168.2.25) et le numéro de port (par

exemple 88) que vous avez définis a I'étape 3
a savoir "3. Configurer avec iPhone / iPad".
Ensuite, voyez si vous pouvez réussir a
accéder a I'AVN812 avec cette nouvelle

connexion.

B Si oui, retournez a l'étape 7 ~ 8 dans "3. Configurer
avec iPhone / iPad " pour la redirection de port.
W Sinon, démarrez a 1'étape 3 de "3. Configurer avec

Indicateur

f Internet

Connecté

$ an

Connecté

Toujours allumé

Clignotant* Déconnecté Déconnecté*

Pour plus de détails, veuillez télécharger le manuel
d'utilisation a partir de :
www.surveillance-download.com /user/n812.swf

iPhone" a nouveau pour reconfigurer votre

AVNS812.

Il Fonctionnement de EagleEyes

[t hzEBAE 30

18:47 0 58% M|

@] 6

Carnet d'adresses  Parametre

Carnet d'adresses

[l PEERIE 26 18:47 [l p2EBE 3G 18:47 0 58% M|

Cametd'a... Retour

IPCAM Configuration
(" Paramétres généraux
{_~ Paramétres Avancés
{_~ Evénements

\_~ Etat

Visualiser et contréle Live Configuration

Démarrez EagleEyes pour entrer dans le carnet d’adresses :

Info

Commutateur Vidéo Push

Sélectionnez cette option pour en apprendre davantage sur la fagon d'utiliser EagleEyes, ou trouver
la vidéo de démonstration, et rejoignez notre Facebook.

Les deux premiers boutons en partant de la gauche sont utilisés pour le carnet d'adresses, et les deux
autres sont des boutons spéciaux.

Active ou désactive la "vidéo Push".

Sélectionnez la connexion AVN812 configurée pour entrer dans Visualiser et contréle Live :

®

Configuration

Sélectionnez cette option pour accéder a la page de configuration de I'AVN801 de modifier certains
parameétres de la caméra.

Pour plus de détails sur le fonctionnement EagleEyes, veuillez visiter notre site officiel :
www.eagleeyescctv.com/Demo_2.aspx.

B a&R

Q1
R1

Q2:
R2 :

Q3:
R3:

Q4:
A4:

Q5:

R5:

. Activer la vidéo Push

La "vidéo Push" est un systéme de notification active, différent des méthodes de notification traditionnelles FTP, e-mail
et SMS. Elle est plus active et stable, mais également plus facilement affectée par votre bande passante réseau.

Lorsque la "Push Video" (vidéo Push) est activée, vous étes en mesure de recevoir des notifications d'événements
sur votre iPhone / iPad dans les 5 secondes.

il RESE T

T46:28

© 98% E=

Etape 1 : Ouvrez "EagleEyes", et mettez le

bouton vidéo Push sur “Marche”.
Vous recevez le message
indiquant que la notification Push
(vidéo Push) est allumée.
Retournez au menu principal de
votre iPhone / iPad. Vous
recevrez des notifications
d'événements lorsqu'il il y a un
événement de détection de
présence. Sélectionnez "Afficher"
pour lire immédiatement la
séquence enregistrée.

——
i
Vide® [PUSh)

EagleEyes

Etape 2 . EagleEyes
office
Push Video Alarm!
2011-07-11 18:28:08

office
MARCHE Notification push

Fermer

Fermer Afficher

Pour plus de détails sur les Q & R EagleEyes, veuillez visiter notre site
officiel : www .eagleeyescctv.com/supp_QnA.aspx.

: Est-ce que la caméra supporte la connexion Wi-Fi rapide ?

: Oui. La caméra est compatible WPS. Un simple appui sur le bouton WPS suffit pour la connecter a un routeur Wi-Fi, a

condition que ce dernier soit lui aussi compatible WPS. Le bouton WPS peut étre physique ou virtuel. Consultez le
manuel du routeur pour plus de détails.

Je ne peux pas me connecter a 'AVN812 avec le réseau 3G, mais il fonctionne avec mon réseau sans fil. Pourquoi ?
Votre configuration réseau n'est pas encore terminée. Veuillez régler la redirection de port comme indiqué dans "3.
Configurer avec iPhone / iPad " (Etapes 7 ~ 8).

Mes images en direct ne sont pas fluides. Pourquoi ?

La fluidité de I'image est peut-étre affectée par la bande passante ascendante du réseau local, I'efficacité du routeur, la
bande passante de téléchargement du client réseau, la complexité de la scene en direct, ou autre. (Recommandé) Pour
avoir la meilleure fluidité d'image, sélectionnez QVGA ; pour avoir la meilleure qualité d'image, sélectionnez "SXVGA";
pour avoir une image de fluidité et de qualité normales, sélectionnez "VGA".

Qu'est ce que la "Push Video" (vidéo Push) ?

La "Push Video" (vidéo Push) est un systeme de notification active, différent des méthodes de notification traditionnelles
FTP, e-mail et SMS.

Lorsqu’un des événements préprogrammeés est déclenché, la caméra vous alerte et envoie la vidéo sur votre
iPhone / iPad / Android dans les 5 secondes qui suivent. Pour plus de détail concernant Push vidéo, veuillez
consulter la section Activer la Push Vidéo ou le manuel complet, téléchargeable sur
www.surveillance-download.com/user/n812.swf.

La portée de détection du capteur de présence semble trop courte et le capteur n'est pas assez sensible. Ai-je fait
quelque chose de mal sur l'installation ?

Le capteur de détection de présence peut étre influencé par la température du milieu ambiant et des étres humains, et la
température applicable de fonctionnement est jusqu'a 30°C. Pour obtenir une détection plus précise et plus fine, vous
pouvez connecter des périphériques d'alarme externes, telles que des contacts magnétiques.

1l existe quelques conseils pour l'installation. Pour plus de détails, veuillez allez sur

www.eagleeyescctv.com/supp_QnA.aspx.
*iPad® & iPhone® are the registered trademarks of Apple Inc.
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Configuracidon rapida

con iPhone /iPAD = =
camara Adaptador Soporte Configuraciéon Antenna
El acceso remoto totalmente compatible con: répida

1. Internet Explorer en Windows OS
2. iPhone, iPad y dispositivos méviles Android

o Montar e instalar

1. Fije la base
del soporte (la

..'l (o) .‘.y

redondeada) a ~|—8 | _ -> @
donde la

Esta configuracién rapida f:amara esta — L
instalada.

supone que su conexién de red
es "router + médem". ATECH La distancia entre la cdmara y la ubicacion que desea
Para otros tipos de conexion, S supervisar debe estar comprendida entre 3 y 4 metros.

por favor descargue las /@ @ . . .
instrucciones para la \ 2. Monte el soporte y la camara y ajuste el angulo de
configuracion de la red de Visualizacién de esta.

3. Ajuste la antena para la conexion de red inalambrica.
4. Conecte la camara a la alimentacion.

www.surveillance-download.com /user/n812.swf

ES_812 V1.2

Conecte la camara al router inalambrico con
solo pulsar un boton

Para otros métodos de configuracion inalambrica, descargue "Advanced Network Setup” de:
www.surveillance-download.com /user/n812.swf

a) Camera: b) Router inalamabrico:
Pulse el botéon de configuracion rapida en un

periodo 30 segundos.

~
botén de configuracién rapida
H de su router inalambrico , por
1 1 favor consulte el manual del
Mantenga | = Sooo |'|

router del usuario.

1
I
|
|
I N Para saber dénde estd el
|
|
|
I

presionado 1

Libere c) Conexion

cuando
escuche
2 Siempre

encendido

OK ;.l

Si escucha "Error", compruebe si el método de autenticacion de
su router inalambrico es "WPA" o "WPA2". Si no, por favor,
realice los cambios y vuelva a intentarlo.

~
Started - ..
/7

e Requisito previo

(Recomendado) Aplique su propio servicio de Internet ADSL o cable para simplificar las configuraciones de red.

Ha instalado nuestro programa movil, EagleEyes-Lite o EagleEyes-Plus, en su iPhone o iPad.
Si no, descarguelo de "App Store".

(Opcional) El router inalambrico admite UPnP y esta funcion esta habilitada.

El router inaldmbrico esta configurado para Internet.

Usted conoce la direccion IP para acceder a su router inalambrico.

Si usted no sabe, consulte el manual del usuario de su router, o siga los pasos siguientes para comprobar y andtelo.

Conecta su iPhone / iPad al router inalambrico, con el dispositivo la cdmara conectado y vaya a "Ajustes" & "Wi-Fi".
Seleccione el icono " > " junto a la red inalambrica seleccionada para entrar en los detalles.

il PEEE T 13:37 043%™ Ll PHEE T 13:37 9 43%Em
ﬁiﬁ .‘ﬁ""ﬁ __' RedeswWi-Fi  WLANO3

Wi-Fi !\ Omitir esta red

Seleccione una red... Direccién IP

CPD1_11_Test as © DHCP BootP Estatica
|

CPD3_system9 Sﬂl - ©
S Direccion IP 192.168.2.199
v WLAN03 a '—?
Méscara de subred 255.255.255.0
SAPIDO_Will < © . .. . , .
[Router 19216321)| Router: direccién IP del enrutador inaldambrico.
WLANO6-Guest 8T ©
DNS 192.168.2
Otra... >
Dominios de busqueda
Preguntar al conectar &o ID de cliente

O Network Configuration from iPhone / iPad

Paso 1: Conecta tu iPhone / iPad a la red inalambrica de la camara de red esta conectado.

Red
Inalambrica

- = <((( @
1

-

iPhone / iPad

Step2: Paso 2: Abrir "EagleEyes-Lite" (o "EagleEyes-Plus"), y siga los pasos de (a) a (c) siguientes.

Seleccione la direccion IP que pueda encontrar, por ejemplo, "192.168.2.105" en nuestro ejemplo a continuacion.

[wil FERE = 1644 oam%mm [aitERE T 1644 0a%m™ [ hFEEE T 1644 © s (c)

Seleccione:
Direccién IP asignada por su router

192.168.2.105
Pto. IPCAM (FIXED) 00:19:94:25:78:4

Usuario

Contras.

Ob.fipo ] Desconocido Si no puede encontrar el dispositivo la
Opcional camara, asegtirese de que el indicador

Audo () O de estado de la red LAN (2)

(a) eh), SFTIMO © esta siempre encendido y espere 3
Local Network Search minutos para realizar la bisqueda de




° Configurar con iPhone /

iPad (Continue)

Paso 3: Seleccione la direccién IP para entrar en la pagina de configuracion, y cambiar en la pestaia de "DHCP" en

"estatica".

El nimero de puerto por defecto es 88. Usted puede cambiarlo a cualquier valor de 1 ~ 9999 (como 8080) si el

numero de puerto 88 esta bloqueado.

Luego, anote la direccion IP y nimero de puerto que se ve aqui. Vas a necesitar en el “5. Reenvio De Puertos”.

Paso 4: Seleccione "Apply" (Aplicar) para confirmar todos los cambios y ESPERE a que aparezca el mensaje

"Listo" o "Fail" (Error) en "Status" (Estado).

Independientemente del mensaje que aparezca, proceda segtin se indica a continuacion:

B En el caso de que aparezca Done (Hecho), vuelva la pagina del nuevo dispositivo automaticamente.

B En el caso de que aparezca Fail (Error), seleccione "@I)" en la parte superior derecha. Se le pedira que
seleccione "DDNS" o "Local IP" (IP local). Seleccione "DDNS" y vuelva la pagina del nuevo dispositivo.

Paso 5: En la pagina del nuevo dispositivo, proporcione un nombre descriptivo para esta conexién en "Tit." y seleccione Grd.".
Paso 6: Comprobar si el indicador de estado de Internet (4) siempre esta encendido. En caso afirmativo, vaya a la G y si

Paso 3

Apply Audio

Paso 4

&

Paso 5

no, vayaa la e )
wail RERE T 16:44 9 43% = il PERE T 16:44 1 ossmm il RERE T 16:44 © 43% . 1 wail R ERE T 16:44 9 43% =
= S R~ B |
IP Address DHCP - Static | DNS 168.95.1.1 |  Reauer.
Stati 77 DHCP PPPOE | DHCP Tit. my home
= | evoc [ES) (N o ( I Z
Direc. IP MACO0E53E629853
IP Address  192.168.2.105 | UserName  admin | o o
Port 88 o.
Netmask 255.255.255.0 | Password ooeee | U "
DNS 168.95.1.1 Isuario admin
Gatewa, 192.168.2.1
AL ey | MAC 00:19:94:25:78:4f Status Change | Contras. ccoee
uenta
User Name  admin Port 88 | DDNS  MACO00ES3ER2983 dens eagiceyestw | When Selecting “Apply”: 1
Ob. tipo | IPCAM (FIXED)
Password escee Keep or change | Status Processing... Processing... | ST
the default viaue, i Opcional
MAC 00:19:94:25:78:4f and write it down. | “Done” or “Fail” |
1 1
1 1

6 Check Your Connection

Cuando complete la configuracion de la red, compruebe su

conexion tal y como se indica a continuacion.

Paso 1: Compruebe que los indicadores de estado la
LAN ( 2) e Internet ( 4 de la camara estan
siempre encendidos.

M Si es asi, vaya al paso 2 a continuacion.
B Si 4 parpadea, vaya a la e .

Paso 2: Cambiar el modo de red en modo 3G en el
iPhone o el IPAD.

Paso 3: Abra EagleEyes y seleccione la conexion que
acaba de agregar para a ver si se puede
acceder a la camara con éxito.

B En caso afirmativo, la configuracién de la red es
@ correcta.

Sino, el niimero de puerto que esta utilizando para
la cdmara podria ser bloqueado por su compafifa
de teléfono.

vaya al paso O, cambie el nimero de puerto como
se indica en el Paso 3, y haga clic en "Aplicar" para
guardar su configuracién.

A continuacion, regrese a G para examinar de
nuevo la conexion.

Cambiar la cuenta
predeterminada

Para garantizar su seguridad cuenta, después de terminar la

configuracion de red, por favor acceder a la camara, y

seleccione "EP" = "Configuracion avanzada" = "cuenta" para
cambiar el nombre de usuario y contrasefia con el que prefiera.

Valores predaterminados

de fabrica

Nombre .
Biieesien Ethernet 1192.168.1.10 de usuario admin
IP
Wireless 1192.168.2.10 | Password | admin
Numero de puerto 88

B Indicador de estado

Indicador 2 LAN f Internet
Siempre encendido| Conectado Conectado
Intermitente* Desconectado Desconectado*

* La configuracion de la conexién 3G no se completa cuando el
indicador de Internet estd parpadeando en la forma siguiente:
5 segundos ON =» 0.5 segundos OFF = 0.5 segundos ON = 0.5

segundos OFF < 5 segundos ON

e Reenvio De Puertos

Cuando el indicador de estado de Internet (#) parpadea en la forma siguiente:
W Continue para la apertura de puertos:

5 segundos ON = 0.5 segundos OFF =» 0.5 segundos ON = 0.5 sequndos OFF =» 5 sequndos ON
B Compruebe si su router esta configurado para Internet:

0.25 segundos ON =» 0.25 segundos OFF =» 0.25 sequndos ON = 0.25 segundos OFF

Paso 1: Abra el navegador web en el iPhone / iPad, e introduzca la direccion IP de su router inalambrico anotado en 9
(por ejemplo, "192.168.2.1" en nuestro ejemplo) para tener acceso.

Paso 2: Vaya a la pagina de configuracién de la regla de reenvio de puertos (o del servidor virtual).
La asignacién de nombres del reenvio de puertos o del servidor virtual puede variar en funcién de la marca
del router. Para conocer dénde se encuentra, consulte el manual del usuario del router inalambrico.
A continuacion, introduzca la direccion IP y numero de puerto que ha escrito en el "Paso 3" de o , Yy permitir
que esta regla.

Tomando el router inaldmbrico D-Link como ejemplo: Vaya a "ADVANCED" (AVANZADO) =
"PORT FORWARDING" (REENVIO DE PUERTOS).

BT

[ rowmceo )|

STATUS SUPPORT

Helpful Hints..

AV ED
s | r———y D A CE D ey
#heigh those ports to a srgle BC on your natiiork. Thi feature alows you to ener ports in
+ formats including, Port Ranges (100-150), Indiidual Ports (80, 68, 888), or Mixed

5000, 689). This option & anly 2pplcable to the INTERNET

PORT
FORWARDING szciee
[Ports to Open
TP Schedule.
B [Abways ]
UDP. Inbound Fiter
® s g

Paso 3: Continue en el punto e con el ejemplo de la conexion.

Direccién IP: | La direccion IP asignada a esta cAmara, como
por ejemplo 192.168.2.105 en nuestro ejemplo.

Puerto para El ntimero de puerto que ha especificado a
abrir: esta cdmara, como el 88 en nuestro ejemplo.

Para obtener mas detalles acerca de las preguntas y respuestas de
. P reg un tas y res p u estas EagleEyes, visite nuestro sitio Web oficial: www.eagleeyescctv.com.

P1: ¢ Esta es la cdmara inalambrica rapida configuracién de la conexién pulsando un solo boton?

R1: Si, y esta funcion debe trabajar con el router que también admite la instalacion rapida de la conexién inalambrica. Los usuarios
no necesitan buscar de forma manual e introduzca la contrasefia para unirse a la red inaldambrica. Toda la configuracién y la
conexion se puede hacer pulsando un solo boton.

Para utilizar esta funcién, el ruteador debe ser compatible con WPA o WPA2. Y el nombramiento de esta funciéon puede variar en
funcion de la marca de cada router. Para obtener mas informacion, consulte el manual de usuario de su router inaldmbrico.

-

P2: No puedo conectarme al dispositivo esta camara con la red 3G, pero funciona con mi red inalambrica. ;Por qué?
R2: La configuracion de su red no se ha completado, o el nimero de puerto utilizado para la camara esta bloqueado por su
operadora de telefonia movil. Por favor, examine su conexién como esta indicado en el o

P3: Mis imagenes en directo no son fluidas. ¢Por qué?
R3: La fluidez de las imagenes podria verse afectada por el ancho de banda de carga de la red local, la eficiencia del enrutador, el
ancho de banda de descarga de la red del cliente, la complejidad de la vista en directo, etc. (Recomendado) Para tener la mejor

fluidez de imagenes, seleccione QVGA, para tener la mejor calidad de imagenes, seleccione “SXVGA”; para tener una fluidez y
calidad de imagenes normales, seleccione “VGA”.

Q4: The detection range of the built-in human detection sensor seems too short and the sensor is not sensitive enough. Did | do
anything wrong on installation?
A4: The human detection sensor might be influenced by the temperature of ambient environment and human beings, and the applicable

working temperature is up to 30°C. To get more accurate and precise detection, you may connect external alarm devices, such as
magnetic contacts.

There’re some tips for installation. For details, please visit and search our Q&A section in www.eagleeyescctv.com.

P5: El video en directo parpadea. ;,Por qué?

R5: Intente ajustar la frecuencia de la linea de suministro eléctrico a “60 Hz” o “50 Hz” desde su iPhone seleccionando * n ” para
entrar en la pagina de configuracién de IPCAM. A continuacion, vaya a “Advance Setup” (Configuracion avanzada) -> “Camera”
(Camara) para cambiar la configuracion.

*iPad® e iPhone® son marcas registradas de Apple Inc.
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PUSH V!DEO

Guia Rapido ® —_
Para iPhone / iPad . % ()

Acesso remoto totalmente compativel com:

1. Internet Explorer e SO Windows

2. iPhone, iPad e dispositivos moveis Android

Este guia rapido é baseado na
conexao roteador + modem.
Para outras conexdes, efetue o
download do manual de
instrugdes para configuragao
de rede em:

www.surveillance-download.com /user/n812.swf

PT_812_V1.2

I Conteudo do Pacote

L Y

Camera Adaptador Bracket Guia Rapido Antenna

o Montagem e Instalacao

1. Fixarabasedo | o
suporte (uma .'.O l...J

rodada) onde a | EE— -> -> @

camera esta
instalada l
(] om—

ATECH A distancia entre a cimera e o local onde vocé deseja

PUSH WIDEO IP CAM

monitorar deve ser de 3~4 metros.

2. Monte o suporte da camera, e ajuste o angulo de visao.

3. Fasten the antenna for wireless network connection.

4. Conecte a alimentagéo da camera.

e Conectando a camera wireless com o roteador

Para outros métodos de configuracao wireless, efetue o download do manual de Configuragdes
Avancada de Rede em: www.surveillance-download.com/user/n812.swf

a) Camera:

Pressione
e segure i

Libere
quando
ouvir

~
Started - ..
/7

b) Roteador Wireless:

Pressione o botao de configuragao rapida por
30 segundos
~N

Para saber onde esta o botao
de configuragao rapida do
seu roteador wireless , por

(& Too0 ) favor, consulte o manual do

[ usuario de seu roteador.

C) Conexio OK.

h ﬁﬁr o
N\
OK - .n

Se vocé ouvir Failed , verifique se o método de autenticagao do roteador
wireless € WPA ou WPA2 se ndo, por favor, altere e tente novamente.

e Pré-requisitos

B (Recomendado) Aplicar sua propria ADSL ou servigo de Internet via cabo para simplificar as configuragdes.

B Vocé ira instalar o programa movel, "Eagle Eyes - Lite" ou "Eagle Eyes - Plus", em seu iPhone ou iPad.
Se nédo, faga o download pelo "App Store".

B (Opcional) Se seu roteador wireless possuir UPnP e esta fungao esta ativada.

B O roteador wireless deve estar configurado para internet.

B Vocé deve saber o endereco de IP para acessar o roteador wireless.

Caso vocé nao saiba, consulte o manual do usuario, ou siga os passos abaixo para obte-lo.

Conecte seu iPhone/iPad na rede wireless que deseje configurar e entre em “Settings” = “Wi-Fi”.
Selecione “>” proximo a rede wireless selecionada para inserir detalhes.

will PRFE T 16:43 043%™ il PRTBHE T 16:43 O 43%
Wi-Fi ! \} Esquecer esta Rede
Escolha uma Rede... Endereco IP

CPD1_04_Demo 8= © DHCP BootP | Estatico
CPD1.07 a7 ©
Endereco IP 192.168.2.108
CPD1_10 Sf,-l* 0)
SR | Mésc. Sub-rede  255.255.255.0
v CPD1_11_Test a '—?
[Roteador 192.168.2.1)
CPD3_system9 8T ©
DNS 192.168.2.1
WLANO1 Aal(>)
Dominios de Busca
WLANO6 A= ©

ID Cliente

O Configurar pelo iPhone / iPad

Passo 1: Conecte o iPhone / iPad na rede wireless em que esta conectado a camera.

EagleEyes

Lite or Plus

iPhone / iPad

,)))

- >

Rede
Wireless

- —

“g

Camera _I

Router: Endereco IP do seu roteador wireless.

Passo 2: Abra o EagleEyes-Lite (ou EagleEyes-Plus),e siga os passos de (a) a (c) abaixo.

Selecione o endereco de IP localizado, como por exemplo "192.168.2.105" mostrado abaixo.

[t o =

16:44

0 0% [l ERE T 16:44 0 43%EW [l PHERBE T 16:44 © 43% Em

© Livro de contactos com

Nome UTL

Senha

|Obt Tipo|  Desconhecido

Opcional

Audio O o)

Local Network Search

Port

(h)d MELHOR ©

| Local Network Search

192.168.2.105

IPCAM (FIXED) 00:19:94:25:78:4f

(e)

Select:
The IP address assigned to the camera
by your router

Se vocé nao localizar a cAmera,
certifique-se de que o status
indicador da LAN (2) esta ligado
direto e aguarde 3 minutos para
realizar uma nova pesquisa



@) configurar pelo iPhone / iPad (Continued)

Passo 3: Na pagina de configuragéo, altere a opgédo "DHCP"para "Static", e insira um valor para a porta se necessarios.

O numero de porta padrao é 80. Vocé pode alterar esse valor entre 1 ~ 9999 (tal como 8080), caso a porta 88
esteja bloqueada.
Anote o numero de IP e 0 numero da porta, vocé pode precisar dele no item 5" Redirecionamento de porta".

Passo 4: Selecione ‘Aplicar’ para confirmar todas as alteragdes, e aguarde até ver a mensagem ‘Concluido’ ou ‘Falha’.

Independente da mensagem que for exibida, proceda com as instrucdes abaixo:

B Para ‘Concluido’, vocé voltard automaticamente para a tela de novo dispositivo;

B Para ‘Falha’, selecione @ no canto superior direito. Vocé sera solicitado a escolher ‘IP LOCAL
ou ‘DDNS’. Selecione ‘'DDNS’ e retorne a pagina do novo dispositivo.

Passo 5: Na pagina de novo dispositivo, defina um nome para esta conexdo em "Titulo", e selecione "Save".

Passo 6: Verifique se o LED indicador de status da internet (4) esta ligado direto. Se sim siga para item G , se
néo, siga para o item @) .

il RHERE T 16:44 © 43% @ il FHERE T 16:44 043%™ 1 il RHERE T 16:44 © 43% == 1 = FHREE T 16:44 9 43%
e | S ed =
1P Address DHCP HP  Static | DNS 168.95.11 | Requerid

Static | PPPOE [ m PPPOE | DHCP | | Titul my home
| Conta
I I Endrego IP MACO00ES3E6298B3....
IP Address  192.168.2.105 User Name  admin oo P
Port 88 o
Netmask 256.255.255.0 | Password  eeeee |
DNS 168.95.1.1 I I Nome UTL  admin
Gateway 192.168.2.1
i MAC 00:19:94:25:78:4F Status Change Senha eccse
User Name  adrmin Port 88 l DDNS 1 aenscagesyest | When g “Apply”: |
| | [Obt Tipo|  IPCAM (FIXED)
Password ecoce Keep or change Processing...
the default viaue, | | Opcional
MAC 00:19:94:25:78:4f and write it down. I " aoply “Done” or “Fail” | Audio o
Passo 3 . Passo 4 . Passo 5

6 Checar Sua Conexao

Quando vocé completar a configuragéo de rede,
confira sua conexao com as instrugdes abaixo:

Para garantir sua segurancga, depois de terminar a

=> “Configuracdo Avancada” = “Contas” para alterar a
senha padrédo por uma nova de sua preferéncia.

Passo 1: Verifique se a LAN (3) e a internet (4) estao
ligados diretos.
M Se sim, siga para o passo 2 abaixo.

B Se 4 estiver piscando, siga para o item e .

I Valores padrao

Passo 2: Altere a rede para o modo 3G no

iPhone/iPad Enderego |Ethernet | 192.168.1.10 |Usuario admin
' IP : ,
Passo 3: Inicie o EagleEyes, e selecione a conex&o Wireless 1192.168.2.10 | Senha admin
que vocé adicionou para verificar se a Porta 88

camera sera conectada com sucesso.

B Se sim, a configuragao de rede foi efetuada com
@ sucesso.

[ Status dos Indicadores

g LAN f Internet

Conectada Conectada

Se ndo, o numero da porta configurada na
camera pode estar boqueada na sua operadora
de telefone.

Indicador

. . Sempre ligadoc
Siga para o item o e altere o numero da porta

Piscando* Desconectada Desconectada*

conforme o passo 3, e clique em "Apply" para
salvar as configuragoes.

* A configuracdo da conexdo 3G nao esta completa quando o
indicador de internet estiver piscando da seguinte forma:
5 segundos ligado = 0.5 segundos desligado = 0.5 segundos
ligado =» 0.5 segundos desligado = 5 segundos ligado

Em seguida, retorne para o item Q para
verificar a conexao.

0 Alterando a conta padrao

configuragéo de rede, acesse a camera, e selecione “ ED*

e Redirecionamento de Portas

Quando o indicador de status de internet (#) estiver piscando conforme mostrado abaixo:

W Continue realizando o redirecionamento de porta se estiver:
5 segundos ligado =» 0.5 segundos desligado =» 0.5 segundos ligado =¥ 0.5 segundos desligado =» 5 sequndos ligado

B Verifique se o roteador esta configurado para internet se estiver:
0.25 segundos ligado =» 0.25 segundos desligado =» 0.25 sequndos ligado =» 0.25 segundos desligado

Passo 1: Abra o navegador da web no iPhone/iPad, e entre com o inderego de IP do roteador wireless que foi

anotado no item 9 (como "192.168.2.1" mostrado no exemplo) para acessa-lo.

Passo 2: Acesse a pagina de configuragédo de redirecionamento de portas em Port Forwarding ou Virtual Server.

O nome da fungao de redirecionamento de porta pode variar de acordo com a marca do roteador. Para
saber o nome correto da fungao, por favor consulte o manual de instru¢des do seu roteador.

Em seguida, entre com o numero de IP e o numero da porta configurados no "passo 3" no item o para
liberar a regra.

Sera mostrado como exemplo o roteador wireless D-Link: Selecione “ADVANCED” < “PORT FORWARDING”.
| orsos [T T (o)

BT PR

([ porr Forwarome

/AD)
pel, AD WM@E@ s n your router and redect data Appiication
singla FC o1 your natwork. Th feature alows you to enter ports in
+ formats including, Port Ranges (100-150), Indiidual Ports (80, 68, 888), or Mixed
, 689).This option s only applcable o the INTERNET sasson.

Endereco de IP atribuido para cimera
como o 192.168.2.105 utilizado no exemplo.

sty Ports to Open: | Numero da porta atribuido para a
camera, como o 88 utilizado no exemplo.

Passo 3: Continue no item 0 para verificar a conex&o.

B P&R

P1:
R1:

P2:
R2:

P3:
R3:

P4:

R4:

P5:
R5:

Para mais detalhes sobre P&R do Eagle Eyes, visite o site:
www.eagleeyescctv.com/supp_QnA.aspx.

A camera tem suporte para conexao rapida wireless, apenas pressionando um bot&o?

sim, a camera suporta a instalagdo de conexao rapida wireless. Os usuarios ndo precisam de procurar manualmente e digitar a
senha para entrar na rede sem fio. Toda a instalagdo e conexao pode ser feita se vocé pressionar apenas um. Para utilizar esta
fungao, o roteador deve ser compativel com a seguranga WPA ou WPA2 . O nome desta fungédo pode variar de acordo com a
marca de cada roteador. Para mais informacgdes, por favor, verifique o manual do usuario do roteador wireless.

N&o consigo me conectar a camera com a rede 3G, mas funciona com a minha rede sem fio. por qué?

A configuragéo de sua rede ainda nao esta concluida, ou o numero da porta usada para a cAmera esta bloqueado pela
operadora de celular.

Pc: favor, verifique a conex&o , de acordo com o item 0

A imagem ao vivo ndo esta fluente. Por qué?

A imagem fluente pode ser afetada pela largura de banda de upload da rede local, a eficiéncia do roteador, largura de banda de
download do cliente, a complexidade de visualizagéo ao vivo, e muito mais.

(Disponivel para acesso remoto a partir do Internet Explorer e iPad somente.) Para ter a melhor fluéncia na imagem, selecione
QVGA, ter a melhor qualidade de imagem, selecione "SXVGA", ter imagem normal com fluéncia e qualidade, selecione "VGA".

O intervalo de detecgéo do sensor de deteccdo humana embutido, parece estar muito curto e o sensor nao esta sensivel. Eu fiz
algo de errado na instalagéo?

O sensor de detecgdo humana pode ser influenciada pela temperatura do ambiente e pelos seres humanos. A temperatura de
trabalho é aplicavel até 30 °c. Para obter uma deteccdo mais precisa, vocé pode conectar dispositivos de alarme externos, tais
como contatos magnéticos.

Ha algumas dicas para instalagio. Para obter detalhes, por favor visite a nossa se¢do de P & R em:
www.eagleeyescctv.com/supp_QnA.aspx.

A visualizagéo Ao Vivo esta oscilando. Porque?
Por favor, tente ajustar a frequéncia para ‘60 hz’ ou ‘50 hz’ em seu iPhone basta selecionar n para entrar na pagina de
configuragdo IPCAM. Entdo, va até ‘Configuracdo Avangada’ = ‘Camera’ e altere a opgéo.

*iPad® & iPhone® sdo marcas registrada da Apple Inc.
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